一、项目概述
1.项目名称：颍上县中医院智慧养老服务平台建设项目
2.项目背景：随着我国人口老龄化进程加快，传统养老模式已难以满足日益增长的多元化、个性化养老服务需求。为贯彻落实国家关于发展智慧养老的政策精神，提升我市/我区/我机构的养老服务管理水平与效率，实现养老服务资源的优化配置，为老年人提供更加便捷、高效、精准的服务，特启动本次智慧养老服务平台的建设招标工作。
3.建设目标：构建一个统一平台，打造集“管理、服务、应用、监管”于一体的综合性智慧养老服务平台。
[bookmark: _GoBack]二、项目需求（报价包含接口费用）
	产品类型
	一级菜单
	二级菜单
	模块说明

	入退住服务
	入住管理
	入住预约
	为老人办理基础信息登记、床位预定等预约服务

	
	
	体检报告管理
	办理长者体检报告的信息录入、电子体检报告上传

	
	
	体检报告审批
	对长者的体检报告结论进行审核

	
	
	入住申请管理
	为待入住的长者办理入住申请

	
	
	入住申请审批
	审核长者的入住申请

	
	
	入住登记
	为老人办理入住登记，登记老人基本信息、家属信息、评估信息、保管物品登记，并为老人设置固定费用。

	
	
	业务流程跟踪
	查询老人入住办理流程及审核业务进度

	
	退住管理
	退住申请
	护理员为老人做退住申请

	
	
	退住申请审批
	养服部对出院申请进行审批

	
	
	退住召回
	护理员为老人做出院召回申请

	
	
	退住召回审批
	养服部对老人出院召回申请进行审批

	康复服务
	康复管理
	康复计划管理
	制定、变更、下达康复计划

	
	
	康复计划生成管理
	为老人生成日常康复任务，作为康复师开展康复工作的依据

	
	
	康复计划执行
	执行已下达的康复计划项目

	
	
	康复计划查询
	查询已下达的康复计划

	
	
	康复计划变更查询
	查看老人康复计划变动明细

	
	
	康复师工作量确认
	确认康复师的工作量

	
	
	康复师分配老人
	为康复师制定需要提供康复治疗的老人

	
	
	康复师工作量统计
	统计已确认的康复师的工作量

	
	康复评估管理
	徒手肌力评价记录
	徒手肌力康复能力评估，支持评估新增、修改、删除

	
	
	肌张力评定记录
	肌张力康复能力评估，支持评估新增、修改、删除

	
	
	关节活动度评价记录
	关节活动度康复能力评估，支持评估新增、修改、删除

	
	
	协调性评定量表
	协调性康复能力评估，支持评估新增、修改、删除

	
	
	吞咽功能评定记录
	吞咽功能康复能力评估，支持评估新增、修改、删除

	
	
	腱反射评定记录
	腱反射康复能力评估，支持评估新增、修改、删除

	
	
	巴氏指数评定记录
	巴氏指数康复能力评估，支持评估新增、修改、删除

	
	
	步行功能评定记录
	步行康复能力评估，支持评估新增、修改、删除

	照护服务
	照护管理
	照护计划管理
	照护服务项目、计划制定和下达

	
	
	照护计划生成管理
	为老人生成日常照护任务，作为护理人员服务的依据

	
	
	照护计划执行管理
	执行已下达的照护计划

	
	
	照护计划变更查询
	查看老人照护计划变动明细

	
	
	照护计划查询
	查询已下达的照护计划

	
	照护等级变更
	照护等级变更申请
	为老人申请照护等级变更

	
	
	照护等级变更审批
	审批老人的照护等级变更申请

	
	
	照护等级变更入住确认
	确认老人入住

	
	床位变更
	床位变更申请
	为老人申请变更床位

	
	
	床位变更审批
	审批老人的变更床位申请

	
	
	床位变更入住确认
	确认老人入住

	
	餐费变更
	餐费变更申请
	为老人申请变更餐费

	
	
	餐费变更审批
	审批老人的变更餐费申请

	
	在院管理
	消费管理
	对老人的日常消费记账

	
	
	探视来访
	对来访探视老人进行记录

	
	
	事故记录
	对照护老人发生的事故进行记录

	
	
	投诉管理
	对老人家属的投诉进行记录

	
	
	外出请假
	对老人外出请假进行管理

	
	
	床位一览表
	全方位展示老人的床位信息。

	
	
	相册管理
	为长者建立个人相册并上传照片

	评估服务
	能力评估管理
	评估预约
	对老人能力进行评估申请，包括入住评估、到期评估、变更评估，并制定评估专家。

	
	
	老人能力评估
	为老人进行健康能力评估量表填写，并自动生成评分和结果

	
	
	评估结果管理
	老人健康能力评估结果及评估报告查询

	
	
	到期评估申请
	当长者的评估报告到期时为长者进行再次评估申请

	
	
	到期评估申请查询
	长者到期评估申请的查询

	
	
	到期评估变更确认
	对到期后评估的结果进行确认

	膳食服务
	膳食管理
	膳食计划管理
	制定、编辑、变更、下达膳食计划

	
	
	膳食计划执行管理
	执行已下达的膳食计划

	
	
	膳食计划查询
	查询已下达的膳食计划

	
	
	膳食计划变更查询
	查询膳食计划的变更记录

	
	
	备餐管理
	统计老人膳食备餐情况

	文娱活动
	文娱活动
	活动管理
	文娱活动课表的制定、发布，以及活动举办的照片留存

	
	
	活动签到签退
	为参与文娱活动的老人进行签到确认

	
	
	活动统计
	对文娱活动举办情况，参与老人、时长等进行统计

	医养结合
	医养结合
	医生工作站
	医嘱管理（开立、HIS医嘱获取）、打印医嘱单、打印出院小结、就医情况管理、就医转诊

	
	
	护士工作站
	医嘱执行、打印喂药单

	
	
	护理管理
	长者日常护理记录的新增、修改、删除

	
	
	食物含水量管理
	食物含水量信息维护

	
	
	双向转诊
	办理长者门诊及住院业务的转诊申请

	
	
	出入量记录查询
	摄入量、排出量记录的查询

	
	
	生命体征记录查询
	生命体征数据的查询

	
	
	胰岛素用量及血糖监测查询
	脉搏、呼吸、心率、血压、血氧等生命体征记录的查询

	
	
	护理记录查询
	查房护理记录查看

	
	
	护士出入量统计
	出入量汇总统计

	药品管理
	药品管理
	药品字典管理
	维护药品字典信息

	
	
	药品缴存
	维护老人的药品缴存记录

	
	
	药品退缴
	为老人办理已登记保管的药品退缴业务

	
	
	药品库存查询
	查看老人的药品库存

	
	
	药品盘点管理
	盘点药品库存

	健康档案
	健康档案
	健康档案
	包括老人的所有在院记录，例如照护情况、康复情况、费用情况、医疗情况等

	财务管理
	财务管理
	入住缴费
	入住时为老人办理押金及其他相关费用缴纳

	
	
	在院费用管理
	对在院老人的费用进行月账单结算、统筹报销抵扣、押金缴纳等

	
	
	出院结算
	对出院老人进行结算

	
	
	老人账户管理
	长者入住机构的个人财务账户管理

	
	
	收款员日结
	收款员收费信息日结算管理

	
	
	日结查询
	对收款员日结的查询

	
	
	计费规则设置
	设置请假、违约金、固费等计费规则

	
	
	长者月结管理
	长者账户月结算办理

	
	
	月收入统计汇总
	财务月收入明细查询及打印

	运营管理
	系统管理
	部门管理
	维护机构部门信息

	
	
	用户管理
	机构内维护用户信息

	
	
	字典管理
	维护本机构的数据字段

	
	
	参数管理
	维护本机构个性化的参数

	
	机构运营
	项目管理
	维护收费项目、照护项目、康复项目、商品、菜品等

	
	
	床位管理
	维护机构内的床位

	
	
	床位类型管理
	维护机构内的床位类型

	
	
	餐饮套餐管理
	维护机构内的餐饮套餐

	
	
	照护等级管理
	维护机构内的照护等级

	
	
	照护区管理
	维护机构内的照护区

	
	
	体检报告模板管理
	维护院内体检报告模板

	
	
	消息规则管理
	消息通知规则设置

	
	
	消息记录管理
	系统消息推送的日志查询

	
	
	会员等级管理
	会员等级、折扣率维护管理

	人事管理
	人事管理
	班次管理
	维护机构内的班次信息

	
	
	排班管理
	为机构内的人员进行排班

	
	
	附加工时管理
	记录机构内人员的加班信息

	
	
	附加工时审批
	加班排班审批

	
	
	附加工时查询
	统计机构内人员的加班情况

	
	
	排班规则管理
	设置机构内节假日排班岗位在岗规则

	
	
	交接班管理
	护士及护工日常交班人数、详情等交接班记录维护

	
	行政管理
	通知公告管理
	系统公告发布管理

	营销管理
	营销管理
	咨询管理
	记录客户的咨询记录

	
	
	意向客户跟踪
	跟踪意向客户，例如定期回访等

	
	
	待回访提醒
	对延期跟进销售计划的客户进行回访管理

	
	
	合同管理
	为入住老人办理合同签订

	
	
	合同续约管理
	为入住老人办理合同续约

	
	
	合同审核
	办理长者新建合同及续签合同的审批

	订餐管理
	订餐管理
	食材管理
	维护菜品信息

	
	
	菜品管理
	维护菜品所需的食材种类、种类等

	
	
	菜谱管理
	维护菜谱信息

	
	
	订餐管理
	长者个性化饮食的订餐功能

	
	
	订餐查询
	查看订餐详情

	文书管理
	文书基础管理
	文书树维护
	文书类别树状结构的维护

	
	
	部门文书树维护
	维护部门或照护区与文书类别的对照关系。

	
	
	系统参数维护
	维护电子病历系统中用到的不同参数设定

	
	
	特殊字符维护
	维护电子病历系统中常用的特殊字符，用来病历书写引用

	
	
	常用短句管理
	常用的一些句子或者小段文本的维护操作

	
	
	简单元素管理
	支持多种类型的元素维护，是文档中非常重要的组成部分，是结构化时的最小单元。

	
	
	简单元素固定数据管理
	初始化标准值域类型，机构也可自行维护，可以理解为数据字典（二级代码）。

	
	
	复杂元素管理
	复杂元素包含了简单元素、一般文本的多项数据的集合，为文档预设一些类型的常用复杂元素。

	
	
	段落提纲维护
	提前对文档规划好段落分段，主要为匹配结构化存储导出段落文本使用。

	
	
	默认页面设置
	针对文书默认设置基础信息的维护，像纸张大小、方向等。

	
	
	日志查看
	对文书书写时出现的错误信息进行前端操作日志查看的功能。

	
	
	文档模板查看
	关于文档模板管理维护入口。根据不同病历类别设定相关模板样式。

	
	
	全局模板下载
	文书中关于当前机构引用具体哪一套质控标准的设置。

	
	文书书写管理
	医生文书书写
	医生书写老人文书的入口，可以按照分管老人、部门老人、退住老人等查询。支持常用字段显示设置、护理级别筛选、老人信息过滤等功能。

	
	
	护士文书书写
	护士/护师书写老人文书的入口，可以按照分管老人、部门老人、照护区老人、退住老人等查询。支持常用字段显示设置、护理级别筛选、老人信息过滤等功能。

	
	
	管理文书书写
	管理部门书写机构内运营管理文书，可以按照部门、 照护区等查询。

	报表统计
	综合查询
	服务执行情况查询
	统计老人照护服务执行汇总和明细情况，包括时长、

	
	
	住养人信息统计表
	入住老人的信息查看及统计

	
	
	入退住统计
	统计入出院老人的费用情况

	
	
	月收入汇总
	按照项目纬度统计养老机构的月收入及老人结算情况

	
	
	工作量统计
	护理人员工作量统计，包括执行、未执行、不执行的服务详情

	
	
	费用明细查询
	老人消费明细查询

	
	
	老人费用分项统计
	查询老人按照项目纬度统计的服务信息

	
	
	缴费查询
	查询老人的缴费记录

	
	
	服务项目收费报表
	统计老人享受服务的项目、次数、费用情况

	
	
	老人统筹查询（长护险）
	老人长护报销统计

	
	
	参保信息查询（长护险）
	长者长护险参保信息查询

	
	
	费用结算明细查询
	统计老人月费用的结算详情信息

	监控数据大屏
	物联网
	设备管理
	物联设备与长者、房间、地理位置的绑定设置

	
	
	物联大屏
	展示各个照护区长者的健康数据、人员状态等

	
	驾驶舱
	院长驾驶舱
	满足机构管理者运营需要，全方位地为机构管理者提供养老、医疗、财务、人事、后勤物资保障等方面的动态信息。

	
	
	介护驾驶舱
	满足介护人员日常业务需求，全方位展示长者的护理信息

	
	
	护士驾驶舱
	满足护士人员日常业务需求，全方位展示长者的医疗健康信息

	
	
	医生驾驶舱
	满足医生人员日常业务需求，全方位展示长者的医疗健康信息

	
	
	机构总览
	机构整体情况总览大屏

	
	
	长者360健康画像
	长者健康数据大屏

	移动端
	医护端
	登录
	医护人员系统登录管理

	
	
	首页
	医护首页，快捷功能及数据统计展示

	
	
	照护任务执行
	长者照护任务管理

	
	
	物品登记
	为长者办理寄存机构的物品登记

	
	
	探视来访
	对来访探视老人进行记录

	
	
	请假管理
	对老人外出请假进行管理

	
	
	订餐管理
	长者个性化饮食的订餐功能

	
	
	活动管理
	文娱活动的执行、参与活动长者签到

	
	
	长者列表
	机构内全部长者及我的照护区内的长者列表

	
	
	长者详情
	长者个人信息、健康数据、便捷业务办理的详情信息

	
	
	护理查房
	日常护理查房管理，长者生命体征、入出量、护理记录、血糖等数据的录入

	
	
	医嘱执行
	长者服药管理

	
	
	处置执行
	长者处置姓名执行管理

	
	
	药品缴存
	为长者办理自备药的登记

	
	
	评估管理
	长者健康评估

	
	
	我的排班
	查看当前登录用户当月的排班信息

	
	
	修改密码
	修改账号的登录密码

	
	
	消息管理
	系统消息的推送管理

	
	家属端
	登录
	医护人员系统登录管理

	
	
	首页
	家属首页，快捷功能及数据统计展示

	
	
	长者档案
	长者档案信息的查看

	
	
	评估记录
	长者评估报告结果查看

	
	
	护理记录
	长者护理、医疗、康复照护情况查看

	
	
	医疗记录
	长者服药、处理项目服务查看

	
	
	我的账单
	长者月账单查询

	
	
	我的合同
	长者合同信息查看

	
	
	健康数据查询
	日常护理健康数据查看

	
	
	每日食谱
	机构每周食谱查看

	
	
	康乐课表
	查看机构本周文娱活动课表

	
	
	相册查看
	长者相册查看

	
	
	消息管理
	系统消息的推送管理

	
	移动护理
	获取服务列表
	获取老人信息、任务清单等服务任务详情

	
	
	签到
	查看待服务任务列表，并记录服务开始执行信息

	
	
	签退
	查看待服务任务列表，并记录服务结束执行信息

	
	
	现场取证
	拍照并上传服务期间的图片或视频作为取证依据




